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Erziehungsdirektion des Kantons Bern / Mittelschul- und Berufsbildungsamt

FaBe QV 2010

Referentinnen und Referenten

• Frau Kathrin Wanner, Präsidentin OdA Soziales Bern
• Herr Peter Kämpf, Kantonale Prüfungsleitung
• Frau Heidi Abt, Projektleiterin QV FaBe 2010
• Frau Monika Ammeter, Chefexpertin Stv. FaBe Ki
• Frau Doris Kipfer, Chefexpertin Stv. FaBe Be
• Herr Beat Zobrist, Geschäftsleiter OdA Soziales Bern
• Herr Philipp Stadelmann, Chefexperte Stv. BK 



Erziehungsdirektion des Kantons Bern / Mittelschul- und Berufsbildungsamt

FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Begrüssung und Einleitung

Frau Kathrin Wanner
Präsidentin OdA Soziales Bern



Erziehungsdirektion des Kantons Bern / Mittelschul- und Berufsbildungsamt

FaBe QV 2010

Programm 1. Teil:
Informationsblock  

• Informationen zum QV P. Kämpf
• Aufbau des QV FaBe H. Abt
• Die IPA D. Kipfer / M. Ammeter   
• Schulung Fachvorgesetzte H. Abt
• Fragen/Antworten, Moderation B. Zobrist 
• Podiumsgespräch, Moderation B. Zobrist
• Expertin/Berufsbildnerin B. Zobrist
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FaBe QV 2010

Programm 2. Teil:
Informationsblock  

• Prüfung Berufskenntnisse P. Stadelmann
• Das Amt der Expertin/des Experten H. Abt
• Einführungskurse für Experten H. Abt
• Weiteres Vorgehen H. Abt
• Fragen/Antworten, Moderation B. Zobrist
• Schlusswort K. Wanner
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Qualifikationsverfahren in der
beruflichen Grundbildung

Peter Kämpf
Kantonale Prüfungsleitung
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FaBe QV 2010

Der Bund regelt die Anforderungen an die QV

Gesetzgebung Vollzug

Bundesverfassung Art. 63

Berufsbildungsgesetz

Berufsbildungsverordnung

Verordnung über die berufliche 
Grundbildung (VObeG)

Kantonale
Gesetzgebung
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FaBe QV 2010

Vollzug der Qualifikationsverfahren im Kanton

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Prüfungskommissionen

Prüfungsleitung

Chefexperte
Prakt. Arbeiten 

Berufskenntnisse

Chefexperte
Allgemeinbildung

Prüfungsexperten
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FaBe QV 2010

Anmeldung zum Qualifikationsverfahren

• Versand durch MBA an den 
Lehrbetrieb

• Kontrolle durch Lernende und 
Lehrbetrieb

• Unterschrift Lernende und 
Lehrbetrieb

• Anmeldung an MBA bis
31. Oktober

• Daten sind relevant für das 
EFZ
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FaBe QV 2010

Aufgebot zum Qualifikationsverfahren

• Versand durch MBA oder 
Chefexpertin an den 
Lehrbetrieb

• Allgemeine Hinweise auf der 
Rückseite

• Beilagen je nach Beruf
- Zeitpläne
- Materialliste

• Zustellung erfolgt spätestens
4 Wochen vor QV
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FaBe QV 2010

Notenausweis

• Mitteilung durch MBA an den 
Lehrbetrieb, nur schriftlich

• Prüfungsergebnis = „amtliche 
Verfügung“

• Entscheid ist mit Verwaltungs-
beschwerde anfechtbar

• Rechtsmittelbelehrung auf der 
Rückseite

• Zustellung erfolgt innert 
wenigen Tagen nach 
Noteneingang beim MBA
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FaBe QV 2010

Eidgenössisches Fähigkeitszeugnis EFZ

• Versand durch das MBA an 
den Lehrbetrieb

oder

• Übergabe durch die OdA an 
der Abschlussfeier
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FaBe QV 2010

Prüfungsmisserfolg

• Mitteilung durch MBA an 
Lehrbetrieb und Lernende,
nur schriftlich.

• Notenausweis und Begleitbrief
• Wichtige Hinweise zum 

weiteren Vorgehen
• Beratung durch MBA möglich
• Prüfungswiederholung nach 

einem Jahr
• Anmeldung bis 31. Oktober
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FaBe QV 2010

Rechtsmittel

Einsichtsrecht

• Recht auf Einsicht in die 
Prüfungsunterlagen

• Bei bestandener und nicht 
bestandener Prüfung

• Innert 30 Tagen nach Erhalt 
des Prüfungsergebnisses

• Telefonische Anmeldung an 
Chefexpertin reicht

• Bei Misserfolg dringend 
empfohlen

Beschwerderecht

• Recht auf Überprüfung von 
Rechtsverletzungen

• Bei bestandener und nicht 
bestandener Prüfung

• Innert 30 Tagen nach Erhalt 
des Prüfungsergebnisses

• Schriftlich an die 
Erziehungsdirektion

• Beweise und Antrag durch 
Beschwerdeführer nötig
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Aufbau des QV Fachfrau/Fachmann 
Betreuung

Heidi Abt

Projektleiterin, Chefexpertin ad interim
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FaBe QV 2010

QV FaBe
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FaBe QV 2010

Ziele QV

• Leistungen und Fähigkeiten überprüfen
• Berufsleute qualifizieren
• Standard des Berufes

• Engagement von allen!
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FaBe QV 2010

Weiterentwicklung des QV 2009

• Evaluation: Betriebe und Experten befragt

• Dokumente anpassen
• Abläufe vereinfachen
• IPA Werkstatt
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FaBe QV 2010

Organigramm Projekt            

Auftraggeber MBA/OdA

Steuergruppe

Projektleitung / Projektgruppe

Projektsekretariat
Anlaufstelle QV 2010



Erziehungsdirektion des Kantons Bern / Mittelschul- und Berufsbildungsamt

FaBe QV 2010

Prüfungsorganisation  2010                       

FaBe Chefexpertin
Projektleiterin

StV Kinderbetr.

Expertinnen / Experten 

StV Behindertenbetr. StV Berufskenntnisse

StV mit Fachverantwortung
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FaBe QV 2010

Aufbau QV FaBe

• Praktische Arbeit
• Berufskenntnisse
• Allgemeinbildung
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FaBe QV 2010

Qualifikationsverfahren FaBe

Gesamtnote

Praktische
Arbeiten

40%

Berufskenntnisse

20%

Erfahrungsnote
Berufskunde

20%

Allgemeinbildung

20%

SVA
Vertiefungsarbeit

Erfahrungsnote

Erfahrungsnote
Prüfung

schriftl./mündl.

Individuelle
praktische

Arbeit
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FaBe QV 2010

QV für Erwachsene nach Art. 32

• Direkt zum QV
• In eigener Verantwortung
• Schule und ÜK möglich

• IPA in einem Betrieb
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FaBe QV 2010

Das QV ist bestanden wenn:

IPA Note 4 oder höher
Gesamtnote 4 oder höher

IPA = Fallnote 
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Die IPA der FaBe

Monika Ammeter, Chefexpertin Stv. FaBe Ki
Doris Kipfer, Chefexpertin Stv. FaBe Be
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FaBe QV 2010

Die IPA im Betrieb

• Fragen einer Betriebsleiterin
• Antworten kurz und praxisnah

Handout
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Allgemeine IPA Schulung für 
Berufsbildnerinnen und Berufsbildner

Heidi Abt
Projektleiterin, Chefexpertin ad interim
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Rolle der Berufsbildnerin

Lehrbeginn

Begleiten... Fördern...

QV

Bewerten...
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FaBe QV 2010

IPA Schulung  

Ziel
• Vorbereitung auf die Aufgaben im Betrieb
• Grundlagen kennen

Form
• Wissensvermittlung
• Workshops
• Begleitung durch Berufsbildnerinnen
• Begleitung durch Expertinnen
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FaBe QV 2010

IPA-Schulung Berufsbildner
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FaBe QV 2010

IPA Schulung

Bedingungen
• Kostenlos für Betriebe
• Obligatorisch für eine Person pro Betrieb
• Abschluss: Eintrag im persönlichen Testatheft
• Daten im Dezember 2009, Dauer ca 4 Std

Programm und Anmeldung
• Ab September unter   www.oda-soziales-bern.ch
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FaBe QV 2010

IPA Werkstatt der OdA S

Ziel
• Vertiefte Auseinandersetzung mit

Aufgaben und Rolle der Berufsbildnerin
• Üben – Fragen
• Hilfsmittel kennen lernen und benutzen

Form
• Workshop mit eigenen Beispielen
• Externe Kursleiterin
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FaBe QV 2010

IPA Werkstatt der OdA S

Bedingungen
• Freiwillig
• Kostenpflichtig für Betriebe
• Ab Januar 2010, 1x pro Zeitfenster
• Dauer 1 Tag

Programm und Anmeldung
• Ab September unter   www.oda-soziales-bern.ch
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung 
QV FaBe 2010

• Fragen und Antworten

Moderation

Beat Zobrist
Geschäftsleiter OdA Soziales Bern
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FaBe QV 2010
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Erfahrungen aus dem QV 2009
Podiumsgespräch

Moderation
Beat Zobrist Geschäftsleiter Oda Soziales Bern

Referentinnen
Ursula Schriber Expertin FaBe Be
Rita Hulliger Berufsbildnerin FaBe Ki
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FaBe QV 2010

Programm 2. Teil:
Informationsblock

• Prüfung Berufskenntnisse P. Stadelmann
• Das Amt der Expertin/des Experten H. Abt
• Einführungskurse für Experten H. Abt
• Weiteres Vorgehen H. Abt
• Fragen/Antworten, Moderation B. Zobrist
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Prüfung Berufskenntnisse

Philipp Stadelmann
Chefexperte Stv. BK
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QV Berufskenntnisse

• Schriftlicher Teil (4 Positionen)
• Mündlicher Teil (1 Position)
• 20 % der Gesamtnote des QV
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FaBe QV 2010

QV Berufskenntnisse schriftliche

• Position 1, 45 Minuten:
� Begleiten, Betreuen im Alltag

• Position 2, 45 Minuten:
� Mensch und Entwicklung, Kommunikation und 

Zusammenarbeit
• Position 3, 45 Minuten:

� Berufsrolle und Ethik, Organisation, Rahmenbedingungen , 
Arbeitstechnik und Qualität

• Position 4, 60 Minuten:
� Spezifische Berufskenntnisse (der Positionen 1 – 3)



Erziehungsdirektion des Kantons Bern / Mittelschul- und Berufsbildungsamt

FaBe QV 2010

Hinweis zu den Prüfungsthemen

• Grundsätzlich können alle Bildungsinhalte geprüft 
werden.
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Aufbau der Prüfungsfragen

Thema:
• Entstehung von Ausgrenzung im sozialen Kontext und 

Möglichkeiten der Integration.

Sachverhalt :
• In der Arbeit mit Kindern, betagten oder behinderten 

Menschen ist es wichtig, die Entstehung von 
Ausgrenzung wahrzunehmen und zu erklären. Dabei 
spielt die Möglichkeit der Integration eine grosse Rolle.
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Aufbau der Prüfungsfragen

Auftrag
a) Erklären Sie das Entstehen von Ausgrenzung im 

sozialen Kontext anhand von zwei konkreten 
Beispielen aus Ihrem Berufsalltag.

b) Nennen Sie sechs konkrete Möglichkeiten der 
Integration, die Sie in Ihrem Betreuungsalltag in einem 
Fall von Ausgrenzung anwenden könnten.

(Quelle: Nullserie 2007)
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Hinweise zu den Prüfungsfragen

• Prüfungsfragen lassen sich oft nicht nur aufgrund des 
Gelernten im Berufsfachunterricht beantworten.

• Die Erfahrungen und Erkenntnisse aus der Praxis und 
aus den überbetrieblichen Kursen sind zu 
berücksichtigen.
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FaBe QV 2010

Spezifische Berufskenntnisse mündlich:
Grundlage

• Überprüfen des professionellen Denkens und Handelns 
der Kandidatin/des Kandidaten

• Anhand von 2 Themen der spezifischen 
Berufskenntnisse

• Expertenteams führen das Gespräch und ermöglichen 
der Kandidatin/dem Kandidaten, ihr/sein Wissen und 
Können zu zeigen
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Prüfungsaufgabe

• Darstellung der Situation
� Schilderung einer Praxissituation

• Analyse der Situation
� In welchem Zusammenhang steht die Situation?
� Ursachen

• Handlungsansätze mit Begründungen
� Was kann in dieser Situation getan werden?

• Fachgespräch
� Wissen und Verständnis
� Theorien und Modelle
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Vorbereitung auf die Prüfung

• Berufsfachschule:
� Übungsserien schriftliche Prüfung
� Üben der mündlichen Prüfung

• Betrieb
� Betreuungshandlungen reflektieren und begründen lassen
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Das Amt der Expertin / des Experten

Heidi Abt
Projektleiterin, Chefexpertin ad interim
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Expertin / Experte FaBe

Anforderungen

• EFZ Betreuung
• Kleinkindererziehung
• Behindertenbetreuung
• Soziale Lehre
• Sozialpädagogik
• Heilpädagogik
• Weitere: sur dossier

mind. 2 Jahre
Berufserfahrung

Kurs Berufsbildnerin
erwünscht
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Amt der Expertin / des Experten

• Persönliche Herausforderung
• Blick über den „Gartenhag“
• Erweiterung des persönlichen Netzwerkes
• Beitrags zur Qualitätssicherung des Berufs FaBe

• Anmeldeformular auf der Website oder am Rednerpult
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Expertin / Experte FaBe

• Experten für das QV 2010

• IPA Behindertenbetreuung ca. 50 Personen 
• IPA Kinderbetreuung ca. 90 Personen

• Annahme: 4 IPA pro Expertin / Experte
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Amt der Expertin / des Experten

• Entschädigung Expertentätigkeit

- Fr. 30.- pro Stunde (inkl. Reisezeit)
- Reisespesen

• Entschädigung für EHB-Kurse
- Fr. 100.- Tagespauschale
- Fr. 50.- Reisepauschale

• Dokumentation
- Handbuch für Experten

• Details www.oda-soziales-bern.ch
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Kurse für Expertinnen und Experten

Kurse am Eidg. Hochschulinstitut für Berufspädagogi k
• Einführungskurs 1 Tag
• Fachkurs IPA 1 Tag

(Obligatorisch für neue Expertinnen und Experten)

• Abschluss: Testat
• Entschädigung durch den Kanton



Erziehungsdirektion des Kantons Bern / Mittelschul- und Berufsbildungsamt
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Kurse für Expertinnen und Experten

Dispens vom Einführungskurs

• Verfügt bereits über ein Testat als Expertin/Experte
• Berufspädagogische Ausbildung von mind. 300 Std.
• Prüfungserfahrung in einem verwandten Beruf

(z.B. KKE)
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Weiteres Vorgehen

Heidi Abt
Projektleiterin, Chefexpertin ad interim
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Nächste Informationen

Anfang September 2009
• Programm der IPA-Schulungen   inkl. Anmeldeformular

auf Website OdA S

Ende September 2009
• Lernende mit QV 2010: 

Informationsschreiben des MBA mit Anmeldung zum QV an Lehrbetrieb

Dezember 2009  
• Detaillierte Planung von IPA, Zeitfenster, Anmeldeunterlagen 
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Wichtige Daten

• IPA - Schulung Dezember 2009
• Expertenrapport IPA Januar 2010
• IPA Woche 9 – 21
• Prüfungen Berufskenntnisse Woche 22 – 25
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FaBe QV 2010

Informationsveranstaltung
QV FaBe 2010

• Fragen und Antworten

Moderation
Beat Zobrist
Geschäftsleiter Oda Soziales Bern
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Informationsveranstaltung
QV FaBe

• Schlusswort

Kathrin Wanner
Präsidentin OdA Soziales Bern
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Weitere Informationen

Website
OdA Soziales Bern 

www.oda-soziales-bern.ch

Anlaufstelle QV FaBe 2010
Sekretariat QV FaBe

veronika.martignoli@erz.be.ch

Tel. 031 633 87 89
Mo, Mi, Do  08.30 -11.30 Uhr
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Schlusswort
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